¢, Qué es la tecnologia de la Informacion?

La tecnologia de la informacion (TI) es una herramienta valiosa que permite una gestion
mas eficiente y mas eficaz en las empresas. Generalmente esta asociada con las
computadoras y el uso de Internet.

Las Mypes constituyen como un segmento clave para la reactivacion econémica y
productiva de nuestro pais por su dinamismo, capacidad de absorcion de mano de obra y
generacion diaria de ingresos. Es una alternativa para el alivio y reduccién de los niveles
de pobreza y extrema pobreza.

Sin embargo, este importante segmento productivo no ha alcanzado todavia los niveles
de desarrollo y competitividad esperados; vale decir, que no son lo suficientemente
capaces de: disefar, producir y comercializar bienes y servicios mejores y/o mas
competitivos que los demas, ocupando consecuentemente una inadecuada posicion en
mercados cambiantes y exigentes.

Se estima actualmente que el 100% de las Mypes de la Region Callao, no orientan la
gestion empresarial en la perspectiva de las necesidades del mercado. Esto significa, que
las Mypes se encuentran mayormente en situaciéon de subsistencia y no llegan a
desarrollar niveles de economia ampliada.

El 86% de las municipalidades distritales carece de pagina web. Solo las de Lima y Callao
tienen portales.

El 90% de las cooperativas carecen de pagina web.

El 95% de las pequefias empresas carecen de pagina web.

GRAVEDAD DE LA SITUACION NEGATIVA

Se han identificado que aproximadamente sélo el 5% de las Mypes acceden y usan
limitadamente los sistemas de informacion y comunicacion, manifestandose a través de
los siguientes indicadores principales:

Desconocimiento de las exigencias del mercado globalizado.
Inadecuados usos de los canales de comercializacion.
Desconocimiento de la posicion competitiva de las empresas.

Las principales manifestaciones de este problema se expresan :

- Resistencia al cambio tecnoldgico y de gestion.
- Competencia desleal y practicas ilegales.

- Resistencia a la asociatividad empresatrial.

- Baja creatividad e innovacién empresarial



Informacion y Comunicacion.-  Se han identificado que aproximadamente que solo el
5% de las Mypes acceden y usan limitadamente los TIC (Tecnologia de Informacién y
Comunicacion).

ALTENATIVAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD

¢PORQUE ES IMPORTANTE LA PAG WEB?
» Porque es una herramienta importante para la mejora de la competitividad.

» Por que permite crear un espacio de informacioén, comunicacion y participacion de
los emprendedores contribuyendo al desarrollo econémico social local, regional y
nacional.

e Permite contar con mecanismos de formacién y educacién virtuales, desarrollando
el espiritu emprendedor y empresarial que permita crear una nueva generacion de
lideres emprendedores.

» Permitir, inspirar y capacitar a personas con ideas de negocio para que inicien un
nuevo emprendimiento.

e Por que facilita el desarrollo de oportunidades econdmicas en la poblacién
emprendedora, a través de la promocion de los productos y servicios
proporcionando informacidon necesaria para la compra o venta de bienes o
servicios.

» Por que facilita la construccién de redes de contactos que contribuya al surgimiento
de nuevos negocios y la generacion de empleo.

CONFERENCIA'Y EDUCACION VIRTUAL?

Una conferencia virtual es un evento interactivo, en linea, el cual puede ser parte de una
conferencia tradicional o alternativamente puede constituir una conferencia en si misma.
Llevar a cabo una conferencia a nivel “virtual” en vez de realizarse en un lugar fisico
ofrece ventajas similares a una conferencia tradicional, como la posibilidad de aprovechar
la experiencia de otros colegas y establecer nuevos contactos en la region con gente que
comparte intereses comunes.

la educacion virtual es lo mas barato se puede hacer un diplomado, terminar la carrera
universitaria recibir los titulos a nombre de la nacién como se fuera presencial

TELEFONIA POR INTERNET?

Con el término de telefonia por Internet nos referimos a la posibilidad de comunicarse
desde una computadora a cualquier teléfono, en y hacia cualquier parte del mundo
utilizando la red Internet.



Las Tecnologias de la Informacién en las Empresas

La tecnologia se convierte en una herramienta que coadyuva a cumplir las estrategias
empresariales, mas aun si estamos en una época de cambios, en el que se exige a las
empresas ser mas competitivas en el mercado local y global via internet. En
consecuencia, la empresa peruana debe enfocar la tecnologia bajo este enfoque, y
adoptarla como su gran soporte.

Claro que la transformacion se lograra si cuenta ademas con gente innovadora. De esta
manera, la tecnologia permite a las empresas, por ejemplo, interconectarse con sus
proveedores, y juntos reducir costos y optimizar el flujo de los insumos y de los productos.

La empresa sera mas poderosa en la medida en que tenga buena bases de datos de
clientes, productos y de otras empresas, lo que le posibilitara entrar a otras redes
empresariales y asi desarrollar nuevos negocios. A la pregunta, ¢qué paradigmas rompe
la tecnologia? Podria decir que hoy las empresas pueden establecer alianzas estratégicas
como este caso para la realizacion de este conferencia.

Esto rompe esquemas tradicionales, porque puede crear canales adicionales para
comercializar. Inclusive el celular, que empieza a funcionar como una pequefia
computadora, se convierte en un elemento de competicion, y rompe el paradigma del
gerente estacionario, que siempre esta en su empresa. Ahora tenemos que hablar del
gerente que camina, que esta interconectado, que estando en Lima, Cuzco o en el
extranjero esta tomando decisiones para la marcha de su empresa.

“Claro que la transformacion se lograra si cuenta ademas con gente innovadora” el
directorio, gerentes, presidentes de las cooperativas, dirigentes.

Y definitivamente para lograr este objetivo debemos tener la participacion de las TI
.Cuesta creerlo pero en nuestro medio aun existen empresas que no le dan el valor
adecuado al manejo de la informacién y que piensan que la informatica es s6lo un grupo
de Pc’s conectadas con un software de aplicacion. Solo las empresas que puedan
adaptarse a los cambios rapidamente e insertarse a este mundo cambiante y globalizado
podran salir adelante.

CASOS PRACTICOS

Los portales de las municipalidades
Hoy el vecino puede ir a su municipalidad, utilizar sus servicios y realizar tramites solo con
un clic.
Como por ejemplo:
- Partida de nacimiento
- Pagar los tributos prediales
- Obtener licencia de funcionamiento virtual



En internet se pueden encontrar paginas web realmente utiles para nuestra empresa.

Caso 1: PORTAL DEL ESTADO www.crecemype.pe

Se puede encontrar 5 pasos para la formalizacion de las pequefias empresas:
PASO 1: FORMA TU EMPRESA

- La minuta de constitucion.
- La escritura publica.
- Inscribirse en los registros de personas juridicas.

PASO 2: OBTENCION DEL RUC
- Régimen tributario.
PASO 3: REGISTRARSE EN REMYPE

- Registro nacional de micro y pequeiias empresas — Remype.
- Este registro te permite inscribirte para ser reconocidos como Mype. Este registro
esta a cargo del ministerio de trabajo y promocion del empleo.

PASO 4: OBTENCION DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

- Consiste en acudir a la municipalidad del distrito en donde va a estar ubicado tu
negocio y tramitar la obtencién de la licencia de funcionamiento de tu empresa en
algunos municipalidades se puede obtener por internet.

PASO 5: LA EMPRESA ESTA LISTO PARA CRECER
- Acceso al financiamiento
- Empresas de otras regiones, consiguiendo clientes mas grandes.
« Las entidades del estado como las municipalidades, ministerios, etc.

- Empresas extranjeras, e ingresar al mundo de las exportaciones.
« Por ultimo las informaciones que se puede bajar en forma gratuita

UNA MYPE DE CALIDAD: Guia para entender y evaluar un Sistema de Gestion de
Calidad.

ESTRATEGIA: Para lograr y mantener la competitividad de la empresa.



FRANQUICIAS: La elaboracion de una idea de negocio, en base a la oportunidad
detectada

PROPIEDAD INTELECTUAL: El uso de una marca como herramienta de mercado

COMPETITIVIDAD: EI significado de la competitividad y oportunidades de
internacionalizacion para las Mypes

FINANZAS Y FINANCIAMIENTO: Las herramientas de gestion de toda pequefia empresa
debe conocer.

PLAN DE NEGOCIOS: Herramienta para evaluar la viabilidad de un negocio.

Ademas podemos aprovechar la nueva ley Mype llamando en forma gratuita al teléfono:
0800-77-8-77

Caso 1: PORTAL DE LA COOPERATIVA ALAS PERUANAS www.coopalaspe.com.pe

Se puede encontrar informacion como los servicios que presta:
Aportaciones:

- Las Aportaciones son los depositos obligatorios que realiza cada socio
mensualmente, los cuales tienen un monto minimo equivalente a S/. 20.00 y ésta es
descontada en su Planilla de Sueldo en forma mensual.

- Al estar al dia en sus Aportaciones le ofrece muchos beneficios.

Ahorros:

- Son los depositos de dinero efectuados por los socios, que genera un interés
mensual.

- Ud. pude ganar ahorrando, obteniendo con nosotros la mejor rentabilidad, con una de
las tasas de interés mas altas del mercado financiero y sin el cobro de mantenimiento
de cuenta.

Prevision Social:

- El servicio de Prevision Social por fallecimiento, se crea y sustenta mediante la
participacion de los socios o sus herederos (que continden en calidad de socios),a
través de un aporte econémico anual que es descontado o pagado a partir del mes
de Diciembre de cada afio hasta el mes de Noviembre del siguiente afio.



Préstamos:

- Es la forma mediante el cual la Cooperativa facilita a sus socios el acceso al crédito
en sus diversas modalidades:

Préstamo a Sola Firma

- Son Préstamos inmediatos por un monto de hasta el 80% del APORTE.
- No necesitan Garantes.
- Tasa de Interés Mensual de 1.7 %

Préstamos Ordinarios

- Son Préstamos a largo plazo, cuyo principal requisito es que deben ser garantizados
por otros socios de la cooperativa.

- El monto a prestar es de tres a cuatro veces el aporte, segun la liquidez o la
capacidad de pago del socio.

- Es necesario que el socio cumpla con una serie de requisitos para gestionar este tipo
de préstamo.

Préstamos Promocionales

- Son Préstamos para aquellas personas que desean inscribirse como socios en
nuestra cooperativa.

- Estos préstamos no son permanentes, se ofrecen segun campafia de la cooperativa,
en forma de promocional.

- Es necesario que la persona cumpla con una serie de requisitos para inscribirse
COmo socio y gestionar este tipo de préstamo.

- Tasa de interés mensual de 2.5%

Educacion
- El acceso a la educacion es uno de los principios del cooperativismo, para cumplir

dicho objetivo la cooperativa brinda una serie de cursos para nuestros socios Yy
familiares, algunos en convenio con importantes instituciones de nuestro medio.

Caso 3: PORTAL DE UNA PEQUENA EMPRESA www.henrysinformatica.com

EXPERIENCIAS EXITOSAS

HENRYS INGENIERIA INFORMATICA S.A, es una empresa joven, constituida en la
ciudad de Lima (Perd) en afio 2006 con la Vision de ser la empresa de asesoria y
servicios informaticos que ayude a cumplir con la visién y misién de las empresas a las



cuales colabora mediante su conocimiento, servicios y productos teniendo en cuenta los
mas altos conceptos de profesionalismo Por ello nuestra mision especifica, es servir a las
pequefias empresas.

En www.henrysinformatica.com

Se puede encontrar informacion muy util para la formacion de su empresa.

Asesoria Empresarial:

Formacion de empresas desde su constitucion, notarial, registral hasta crear su
pagina Web desarrollo de proyectos.

Promotor de Cursos de Computacion:

Personalizada en informatica y computacion presencial o por Internet es una de las
tecnologias de ensefianza a distancia mas modernas que te permitiran obtener una
formacion profesional actualizada.

Disefio e Impresion:

Rapidas de catalogos, volantes, dipticos, tripticos, tarjetas etc. con las
especificaciones del disefiador, con el acabado que tu esperas y en los tiempos que
tu necesitas. Con tecnologia Offset o Digital. Prueba de color y fotolitos y le
entregamos su pedido directamente en su oficina o en cualquier punto de Lima.

Disefio Web:

o O

Disefiamos su pagina Web de alto impacto visual para hacer crecer su empresa
Tramitamos y registramos su dominio y hospedaje.

Nuestros mejores clientes que hemos creado sus paginas web estan en la red.
Adicionalmente podemos encontrar los servicios gratuitos como:

Bajar y leer herramientas para la gestion.

Solo registrandose en el formulario de inscripcion.

Leer textos de boletines en convenio con universia sobre temas econdmicos
mundiales.

Por ultimo tenemos un blog donde ud. Puede patrticipar precisamente sobre este

Aqui le menciono de nuestro clientes potenciales

o Frocae: www.frocae.orqg

Portal disefiado para asesorar a las pequefias empresa en gestion y administracion.



0 Asociacién de Pequefios Empresarios del Callao: www.apemipecallao.com

Portal de una asociacion donde se brinda a sus asociados al acceso al financiamiento

o0 Centro Comercial Portefio: www.centroporteno.com

Portal de los pequefios empresarios en la cuadra 3 de Saenz Pefia dedicado a la
imprenta.

o0 Instituto de Libre Accion: www.ilaperu.org

Portal que conforman la red de proyectos

o Estética Mavila: www.esteticamavila.com

Portal que brinda sus servicios de manicure y pedicure a través de internet.

0 Restaurant La Posada: www.laposadarestaurant.com

Portal de un restaurante exclusivo de los residentes espafoles que esta ubicado en
Jesus Maria.

o0 Red Mujeres Pro Gobernabilidad: www.redprogobernabilidad.org

Portal de la asociacién de mujeres preparados para la gobernabilidad.

Finalmente recomendamos al gobierno central, Gobiernos regionales, Locales
instituciones sin fines de lucro , Dirigentes de las cooperativas, Gerentes de las pequefias
empresa, promover la capacitacion en el tema de la utilizacion de las tecnologias de
informacion. En Henrys Informética tenemos fe en que las micro y pequefias empresas
podemos salir a competir en el mercado globalizado cuando lleguemos a insertarnos por
completo a la tecnologia de punta.

iSi hoy no estas en internet, no existe para los de  mas!
- ENRIQUE QUISPE SULCA

- GERENTE
- HENRYS INGENIERIA INFORMATICA S.A.

- henrysinformatica @hotmail.com “E III'T 5
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